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Positionering

Terwijl de ministeries van VROM
en Economische Zaken nog druk
bezig zijn met verder handen en
voeten geven aan het project
'schoon' en 'zuinig', stromen de 

initiatieven uit het bedrijfsleven en
de milieuorganisaties binnen. Het
enthousiasme waarmee de dilem-
ma's van de energievoorziening en
het klimaat worden opgepakt is
enerzijds bemoedigend, maar kan
anderzijds zorgen voor problemen
in de aanpak. Immers, het enthou-
siasme moet wel vastgehouden
worden omdat de problematiek
een lange adem vergt. 

Energiebeleid
De uitdaging voor een goede start
van het project 'schoon' en 'zuinig'
is om een juiste balans te vinden
tussen prikkeling van de markt en
overheid, maar ook tussen lange en
korte termijn, binnen- en buiten-
land, vernieuwing en consolidatie
en centraal en decentraal. De op-
lossingen moeten ook bijdragen
aan de energiezekerheid en tegelij-
kertijd de concurrentiekracht van
de Nederlandse economie niet aan-
tasten. Voorwaar geen sinecure,

omdat de oplossingen ook inge-
past dienen te worden in de be-
staande organisatorische en fysie-
ke infrastructuur. Deze infrastruc-
tuur kan en zal op den duur mee
veranderen met de energievoorzie-
ning. De evolutionaire benadering
van wat we transitie noemen, gaat
uit van een geleidelijke aanpassing
en niet van een  snelle maar plan-
matige aanpassing zoals
Nederland indertijd is omgebouwd
voor het gasgebruik en Frankrijk
na de oliecrisis van 1973 is omge-
bouwd voor kernenergie. Een her-
haling van een dergelijke aanpak is
moeilijk te realiseren in een omge-
ving die enerzijds marktgedreven is
en anderzijds even zovele EU-lid-
staten telt als prioriteiten en wijzen

van aanpak. De Europese CO2-prijs
kan wel dienen als de 'groene dol-
lar' van het huidige tijdsgewricht
(indertijd werden middels de zoge-
noemde groene dollar de land-
bouwprijzen geëgaliseerd in de

Europese Unie), maar dan dient
deze markt goed te functioneren 

met een bijbehorend langere ter-
mijn perspectief. De volgende ron-
de Kyoto-onderhandelingen is
daarin van groot belang.

Innovatie
De energie die is losgemaakt in het
bedrijfsleven en de academische
wereld kan deels vastgehouden
worden door stimulerend beleid,
maar zal toch vooral gedijen in een
klimaat waar onderzoek en ontwik-
keling van volwaardige producten
en diensten tot wasdom kunnen
komen. Dat vergt creatieve inpas-
sing in bestaande systemen, de
mogelijkheid om systemen ver-
vroegd te vervangen voordat de
economische levensduur van be-
staande apparatuur en installaties 
is bereikt en vaak een nieuwe kijk
op locatie en clustering. Een voor-

beeld zijn de mogelijkheden van
decentrale energieproductie en het
inpassen hiervan in de centrale sys-
temen. De gang van onderzoek en
ontwikkeling naar toepassing in de
markt vergt ook aanpassing van de

financiering van deze nieuwe vin-
dingen, zodat een klimaat kan ont-
staan waarin deze vindingen toe-
passing krijgen. In de markt kun-
nen zij hun waarde bewijzen, of
niet. Dat lukt niet alleen in het la-
boratorium en op papier.
Vernieuwen moet je ook doen om
uit te vinden wat goede routes zijn
en wat niet. Aanpassing van het in-
vesterings- en ondernemingskli-
maat kan ervoor zorgen dat de
energiesector onderdeel wordt en
blijft van de oplossing, en niet lan-
ger het probleem. 

Uitdaging
De uitdaging aan de ministers van
VROM en Economische Zaken is
groot omdat het beleid, omlijst met
zoveel verwachtingen, al gauw te
weinig, te veel, in de verkeerde
richting, te micro, te macro, te in-
dustrieel, te centraal, te vlug, te
langzaam, te 'te' zal zijn om alle
enthousiastelingen van nu tevre-
den te stellen. Het is zaak om rich-
ting en volgorde van de aanpak dui-
delijk te maken en in discussie te
blijven met alle betrokkenen bij dit
grootse renovatieproject van de
energievoorziening. De toekomst
is aan de grote en kleine Willy
Wortels die zowel op energiege-
bied als op financieel, bestuurlijk
en infrastructureel gebied geduld
en enthousiasme in de juiste balans
weten te houden.

Coby van der Linde is hoofd van het Clingen-
dael International Energy Programme,
hoogleraar Geopolitiek en Energiemanage-
ment aan de Rijksuniversiteit Groningen
en lid van de Algemene Energieraad.�

De toekomst is aan Willy Wortel

Schlub
In de Verenigde Staten staat 'Schlub'
voor een postmoderne 'loser', een
zwalker die het allemaal niet meer
weet, het wellicht nooit echt geweten
heeft en nu op de puinhopen tegen
het overleven zit aan te kijken. In
Nederland hebben wij als icoon van
dit allernieuwste 'loserdom' ABN
Amro. Ooit in vijf weken geconci-
pieerd tussen wat straatvechters uit
de havens en enkele heren uit de
vroegere koloniën, wordt dit kaarten-
huis in eenzelfde tijdspanne door één
enkel briefje uit Londen de lucht inge-
blazen. Ons economisch zelfbeeld ver-
dient nadere overdenking, schrijft Het
Financieele Dagblad fijntjes, en geen
dubieus chauvinisme dus.

In de energiesector daag ik een ieder
uit die wat betreft marktpositione-
ring en communicatie niet minstens
vijf valkuilen uit deze treurige casus
'herkent' voor de eigen onderneming.
Voor hij/zij die zonder zonden is loof
ik een fles van de onvolprezen AH-
Merlot uit. De aftrap was al meteen
een bloederige stoelendans op alle
echelons: drijfveer 'Angst', gevolg be-
sluiteloosheid. Aan de top de eerste
bestuursvoorzitter Hazelhoff (ABN),
met in de avonduren een goed glas
wijn en de Historiën van Herodotus

(naar tv keek hij nooit) en Nelissen
(AMRO) die zich met een pilsje in de
hand langs de lijnen van Ajax warm
liep voor de machtsovername. De ge-
vaarlijkste beer op de weg was echter
het onwrikbare geloof in groot, groter,
grootst: 1 + 1 zou minstens 3 worden.

Wel werd verzuimd deze veronder-
stelling bij de cliënten van de twee
concurrenten te toetsen. Daar name-
lijk spoorden de percepties geheel
niet met dit zelfbeeld. Bij kleinere
klanten werden de toegankelijkheid
minder en de drempels hoger. De gro-
te klanten uit het (inter)nationale be-
drijfsleven zaten allerminst te wach-
ten op een inkrimping van het aanbod
en waren toch al niet onder de indruk
van de fusiepartners die als 'oer-
Hollandse geldhandelaren weinig te
bieden hebben als creatieve meeden-
kers of dealmakers' in vergelijking
met de echte toenmalige merchant-
bankers in Londen. Over de fusie zelf
werd uitsluitend gecommuniceerd
vanuit de navel: over nieuwe compu-
ters en de voortgang van de
McKinsey-reorganisatie, maar niets
over mogelijke 'benefits' voor de
cliënten. Het was als mijn groente-
boer die zijn winkel verbouwt en klan-
ten tijdens de verbouwing aan hun
kop blijft zeuren over het merk koel-
kast en niets over het beloofde sublie-
me nieuwe assortiment met puike
dagverse salades.
Bij de fuserende communicatieafde-
lingen mocht in de strijd niets uit het
verleden gehandhaafd blijven. Alles

werd vernietigd, maar over de positio-
nering van de nieuwe onderneming
konden noch durfden de verantwoor-
delijken keuzes te maken. Dat 'vuiltje'
moesten de offrerende reclamebu-
reaus maar wassen. Het bureau dat
dicht tegen het natgedroomde wens-
beeld aanschurkte won uiteraard en zo
werd 'De' Bank voor ongehoorde kapi-
talen de markt ingeplempt: alle
(voor)oordelen aldaar bevestigend.
Groot, arrogant, zelfvoldaan: Ja dus. Is
groot dan kwaliteit: Nee dus. En
'what's in it for me, the client': Niets
dus. Het post-2000 regime ging luid-
keels in de Haute Finance: de trouwe
kleinere klant werd voor 'minder rele-
vant' uitgemaakt en een kwart van de
evenzo trouwe medewerkers kreeg
schriftelijk te horen 'misbaar' te zijn.

Ter lering tien open deuren.
1. Een merk is geen logo, maar een 

van de meest kostbare en kwets-
bare bezittingen van de onderneming.
Het staat voor content, vertrouwen
en likability bij de poten onder ieders
stoel, namelijk de klant. Verantwoorde-
lijkheid hiervoor berust bij de top 
van de onderneming en mag nooit
intern worden weggedelegeerd,
laat staan geoutsourced.

2. De top bepaalt de keuzes over 'wie
je wil zijn en wat je wil betekenen 
voor wie' temidden van concurrenten
en de beschikbare middelen.

3. Dit zelfbeeld wordt extern getoetst
op aldaar gepercipieerde benefits 
en geloofwaardigheid.

4. Het wordt intern getoetst bij hen 
die het moeten uitleggen, respec-
tievelijk waarmaken.

5. Communicatie expertise (o.a. reclame)
wordt gecontracteerd op specialis-
tische kwaliteit: kennis en creatie,
binnen de door de onderneming 
geformuleerde parameters.

6. Idem voor multimediale exercities.

7. Verandert de status (bijvoorbeeld 
fusie), dan worden naar de klant
vooral de 'dagverse' benefits ge
communiceerd.

8. 'Groot' is jofel voor het ego, maar 
de klant zal het worst zijn, behalve 
als dit lagere prijzen oplevert.

9. Denk nooit: geen mediakritiek,
mooi weer. In Nederland bijten 
deze pas als je faalt, het Ahold/Van 
der Hoeven-syndroom: jaar in jaar 
uit kritiekloos bejubeld.

10. Houd het patser-/hufterdom buiten
de deur. Er is niets mis met correct
gedrag tegenover klanten en mede-
werkers.

Vergeet nooit dat uw energieproduct
dan wat 'grijs' mag zijn, het is wel een
eerlijk product.
Iemand voor de fles wijn?

Wouter Knapper is econoom, marketingadviseur

en publicist.

We zijn allemaal in de ban van energiebesparing en het verminderen van de uit-
stoot van CO2. Het duurde lange tijd voor het gevoel van urgentie zich meester
maakte van overheid en economie. Maar klimaatverandering en duurzame ener-
gie lijken nu het snoepje van de week. 

Door 
Coby van der
Linde
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4 juli  Algemeen overleg met de minister van VROM over duur-
zame productie biomassa;
4 juli  Schriftelijke vragen over de brief van de minister van
Sociale Zaken en Werkgelegenheid d.d. 7 juni inzake ongeval
Amercentrale.

P O L I T I E K E  A G E N D A

Jan Terlouw, voorzitter PeGO:
“Ambitie om iets te doen aan klimaat-

verandering is op dit moment groter
dan ooit”
(Pagina 3)
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Wouter Knapper
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