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Grote Duitse energieconcerns 
wijken uit naar buitenland

E.On en RWE voelen zich  
beknot door wetgeving en  
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Uitbreiding

In het dagelijkse kwebbel- en bab-
belprogramma Pauw & Witteman 
verklaarde de fameuze columnist 
Jan Blokker recentelijk dat hij nooit 
enige illusie heeft gekoesterd met 
zijn columns de wereld te kunnen 
veranderen. Zelfs het niet alleen ge-
lijk hebben, maar ook het in de reali-
teit der gebeurtenissen gelijk krijgen 
is voor een columnist niet meer dan 
een streling van het eigen ego. Het 
publiek moge een en ander waarde-
ren en met de schrijver delen, de te 
berispen doelgroep van bijvoorbeeld 
beleidsmakers en bewindvoerders 
in het bedrijfsleven en/of de over-
heid zijn – immer gestaald in hun 
eigen gelijk – overwegend immuun, 
ijdel, onwillig en hoogst selectief in 
hun percepties.

Zo hadden wij in ons Nederlandse 
energiewereldje de afgelopen jaren 
eerst de dolzinnig hooggespannen 
verwachtingen betreffende de ze-
geningen van de vrije markt met ge-
zonde concurrentie, puike dienstver-
lening, scherpe prijzen en jubelende, 
switchende consumenten.
Niet dus. Vandaag is dit allemaal 
weer vergeten en is er de hype 
rondom het ‘samen’ oplossen van de 
milieuproblematiek. Na het borst-
geroffel van ‘ik ben de beste’ worden 
wij nu geconfronteerd met de hypo-
crisie van ‘ik ben de duurzaamste’ 
met naadloos in de betutteling van 
onze Haagse predikers passende 
vermaningen en gedragsregels inza-
ke hoe wij allen ons leven duurzaam 
dienen in te vullen. Schaamteloos 
en miljoenen euro’s slurpend oppor-
tunisme wordt over ons uitgestort 

in tv-publieksreclame met wat in 
reclamebargoens heet: het innemen 
en claimen van unieke breinposities. 
Je moet maar durven.

Na veel beloftes over superaan-
biedingen in de gedrukte media 
(vanaf augustus 2007) en het was-
sende waterdrama op tv, ploft dan 
uiteindelijk na vele maanden de op 
daadwerkelijke transacties gerichte 
Nuon Lentegids op de deurmat. Len-
tefris ogend is deze mailing – vol 
met duurzame tips en energiebe-
sparende aanbiedingen – echter in 
feite een door yupjes voor yupjes 
in elkaar geknutselde natte droom 
van het nationale koningskoppel 
Wilders en Verdonk: Nederland is 
in deze gids namelijk weer volledig 
blank en gezuiverd van alle mogelij-
ke vreemde smetten. Vijftig pagina’s 
prietpraat, met dertig full colour 
foto’s en daarop een tachtigtal fris-
ogende hoogst blanke Nederlanders: 
geschoond dus op hoofddoekjes en 
de anderszins gekleurde medemens. 
Dauwtrappen, strandwandelen, sla 
plukken, tuinieren, lampenkappen 

afstoffen, bootje varen op het Naar-
dermeer, spelen op straat en op het 
voetbalveld. Je gelooft je ogen niet, 
maar de vaders, moeders, de opa’s, 
de schattige kindertjes: ze zijn alle-
maal, niet één uitgezonderd, blan-
ker dan blank en dan bij voorkeur 
nog blond met blauwe ogen.

De medewerkers van Nuon Retail 
marktcommunicatie en hun externe 
conceptadviseurs Media Partners 
in Amstelveen komen kennelijk ie-
dere ochtend in hun leaseautootjes 
direct vanaf Mars naar kantoor. De 
Amsterdamse metro of de tram-
lijnen 13 en 17 hebben zij blijkbaar 
nog nooit van binnen gezien. De Ten 
Kate- of Dappermarkten zijn ver van 
hun bed. Hun wereldbeeld is geba-
seerd op het HBO-pretpakket com-
merciële communicatie en het is 
allemaal net zo blank, hoogblond en 
blauwogig als de overigens pronte, 
charmante en trotse bladmanager 
op pagina 2 van deze Lentegids. Niet 
belast met enige sociale intelligen-
tie noch kennis van zaken over te 
onderscheiden doelgroepen zal deze 
gepersonaliseerde mailing door 
Nuon massaal verspreid zijn onder 
tientallen duizenden cliënten van 
Nuon in Amsterdam-Oost, -West en 
andere ‘prachtwijken’ met een over-
wegend allochtone bevolking.
Aan politieke correctheid of multi-
cultigezeur heeft ondergetekende 
geen boodschap, dus laat mij con-
cluderen dat hier voornamelijk 
sprake is van professionele onkunde 
en ultieme domheid bij ontwerpers 
en uitvoerders. Maar nog kwalij-
ker is de door mij reeds meerdere 
malen op deze plek gesignaleerde 
nalatigheid bij de bestuurderen van 
de onderneming  hun verantwoor-
delijkheid te nemen voor falend en  
zelfs beledigend communiceren met 
cliënten en samenleving.

Vijf jaar geleden, bij het openbre-
ken van de markt en het zoge-
naamde kantelen van de voorheen 
monopolies naar kwetsbare aan 
concurrentie blootgestelde onder-
nemingen, gold voor het moeizaam 
communiceren met de markt nog 
het ontbreken van een Unileverach-
tige ervaringscurve als excuus voor 
miskleunen. Maar anno 2008 is het 
speelkwartier voorbij en behoren 
de energiebedrijven tot de top van 
de in publiekscommunicatie inves-
terende bedrijven. De bestuurderen 
van deze ondernemingen dienen 
zich dan ook te realiseren dat niet 
zij, maar de kwaliteit en integriteit 
van de bedrijfscommunicatie naar 
de markt, bepalend is voor het aan-
zien en de gepercipieerde betrouw-
baarheid van de onderneming. 
Het in goede banen leiden van dat 
proces is echter wel hun persoon-
lijke verantwoordelijkheid en mag 
nooit gedelegeerd worden naar de 
werkvloer. De bij hen te constateren 
hardleersheid en arrogantie in deze 
is dan ook stuitend. n

Wouter Knapper is marketingdes-
kundige, econoom en publicist

Lentefris

Machtspolitiek
Dezer dagen zijn we getuige van 
een flink potje politiek armpje 
drukken. Het onderwerp is uit-
breiding op termijn van de NAVO 
met Georgië, Oekraïne en Ma-

cedonië. Twee van de drie zijn 
voormalige Sovjetstaten, de derde 
een brokstuk van het voormalige 
Joegoslavië. De Verenigde Staten 
zijn fervent voorstander van de 
uitbreiding, terwijl, met  Duits-
land en Frankrijk voorop, enkele 
continentaal Europese staten 
tegenstander zijn. Ook Rusland 
laat zich als felle tegenstander 
niet onbetuigd. Immers, met deze 
uitbreiding, zonder een perspec-
tief voor Rusland om deelnemer 
te worden aan een van de institu-
tionele verbanden - NAVO en/of  
EU -, wordt dit toch voornamelijk 
Europese land van deelname aan 
het westerse familieleven geïso-
leerd. 

Westerse familie
Deze complexe strategische situ-
atie kan bedoeld zijn als aanmoe-
diging voor Rusland om zich wat 
meer te voegen naar de gebruiken 
van de westerse familie. Dat is 
echter wel een heel ingewikkelde 
manier om een stabiele en volwas-
sen relatie aan te willen gaan. Eer-
der moet Rusland vrezen, dat de 
huidige initiatieven passen in het 
ouderwetse beleid van insluiting 
(containment), het inperken van de 

macht en invloedsfeer van Rus-
land. Of dat voor de energierelatie, 
om maar eens wat te noemen, zo’n 
handig beleid is valt nog te bezien. 
Immers, Rusland wordt dan te-
ruggeworpen op zijn energierijke 
zelf, op de band met de energie-
rijke Centraal Aziatische landen en 
het verband van deze landen in de 
Sjanghai-samenwerking met Chi-
na. Vanuit de energierelatie met 
Rusland en de hoop op nauwere 
energierelaties met Centraal Azië 
is het standpunt van de tegenstrib-
belende continentaal Europese 
landen niet moeilijk te begrijpen. 
de EU zal altijd met Rusland op 
een continent leven, heeft tamelijk 
uitgebreide economische banden, 
en zoekt nog naar de inrichting 
van de strategische relatie, terwijl 
voor de Amerikanen de politieke 
en economische inrichting van het 
continent een groot strategisch 
spel is ten dienste van vooral de 
Amerikaanse belangen.

Herhaling
In zijn nadagen probeert Bush de 
kaart van Europa nog even anders 
in te kleuren, want, net als bijna 
50 jaar geleden, zal toetreding 
tot de NAVO een soort van Ame-
rikaanse belofte inhouden, waar-
mee ook het lidmaatschap van de 
EU naderbij komt. Dat hierbij een 
lange adem vereist kan zijn, blijkt 
uit de lange en moeizame onder-
handelingen met Turkije over het 
EU-lidmaatschap, die al dateren 
van 1963 en die min of meer op de-
zelfde manier tot stand kwamen. 
Dat kan als argument dienen dat 
de soep niet zo heet gegeten zal 
worden wat het EU-lidmaatschap 
betreft, maar de relatie met Tur-
kije heeft altijd als een molensteen 

om de buitenlandspolitieke nek 
van de EU gehangen. De Ameri-
kanen blijken ook minder gevoe-
lig voor de uitbreidingsmoeheid 
die zich in veel Europese landen 
meester maakt van de publieke 
opinie. Dat wil overigens niet zeg-
gen, dat de EU en de lidstaten zich 
niet serieus met de politieke en 
economische betrekkingen op het 
continent moeten bezighouden. 
De EU is echter in de eerste plaats 
een economisch verband en is aan 
een politieke invulling van haar 
identiteit nog nauwelijks begon-
nen. Dat was met 15 lidstaten al 
een hele opgave, met 27 is dat niet 
gemakkelijker geworden. Het gaat 
soms alle kanten op en het is nog 
wennen.

Rome
De EU is na de val van de Berlijnse 
muur zelf ook op een merkwaar-
dige manier omgegaan met de 
buurlanden. Deze worden tegen-
woordig allemaal langs de digi-
tale meetlat gelegd: lid worden ja 
of nee. Nog niet zo lang geleden 
had de EU verschillende nauwe 
politieke en economische relaties 
die niet per se bedoeld waren als 
voorportaal van lidmaatschap, 
maar gewoon om de al nauwe 
betrekkingen in een goed institu-
tioneel kader te gieten en de sa-
menwerking dáár te intensiveren 
waar beide partijen dat wensten en 
gewoon goed te onderhouden bij 
tevredenheid met het bestaande. 
De relaties met de Europese Vrij-
handelsassociatie (die nu bijna 
allemaal lid zijn geworden) en 
de Middellandse Zee-landen zijn 
slechts een voorbeeld. Er leidden 
meer wegen naar Rome. De veel 
creatievere manier in de omgang 
met politieke en economische ver-
schillen is moeilijk terug te vinden 
in de huidige omstandigheden, 
terwijl de zachte macht van de EU 

befaamd was. Of dat is uit superio-
riteitgevoelens over de eigen orga-
nisatie, of omdat de internationale 
politieke verhoudingen scherper 
zijn geworden na de Koude Oor-
log, zodat diversiteit in relaties 
een luxe is geworden, maakt niet 
zoveel uit. Het resultaat is dat de 
tegenstellingen in Europa weer op 
scherp staan.

Energiediplomatie
Het binnenloodsen van bijvoor-
beeld Oekraïne in de NAVO kan 
wel betekenen dat de belangrijkste 
gascorridor, als we de complexe 
materie vertalen naar alleen de 
energiebelangen, onder het NAVO-
veiligheidsnetwerk komt te vallen. 
Maar zal dat de voorzieningszeker-
heid verbeteren? Wellicht dat het 
Europese Energiehandvest of het 
Energiegemeenschapsverdrag met 
naburige landen dan een interes-
sante rol kunnen gaan spelen om 
de energierelaties op het continent 
voort te zetten. Niettemin zal Rus-
land nog verder gesterkt worden 
in het ontwikkelen van alternatie-
ve routes ten nadele van de corri-
dor door Oekraïne. Verder zal het 
de inspanningen willen vergroten 
om de route van het Centraal Azia-
tische gas te controleren. Een land 
dat zich geïsoleerd voelt zal ster-
ker vanuit de nationale (politieke 
en economische) veiligheid ope-
reren dan een land, dat meedoet 
aan de integratie van verschillende 
economieën. Het lijkt soms wel of 
de VS een goede relatie tussen de 
EU en Rusland niet ambiëren. De 
vraag is wat de EU-lidstaten dan 
ambiëren. n

Coby van der Linde is hoofd van het 
Clingendael International Energy 
Programme, hoogleraar Geopoli-
tiek en Energiemanagement aan de  
Rijksuniversiteit Groningen en lid van de  
Algemene Energieraad.

Door
Coby van der 
Linde

Door
Wouter Knapper

08 april Schriftelijke vragen en opmerkingen t.b.v. schriftelijk overleg over 
het advies van de Auditcommissie over gaswinning onder de Waddenzee
09 april Algemeen overleg met de ministers van VROM en EZ over  
Klimaat- en Energiepakket
16 april Rondetafelgesprek over wijziging Elektriciteitswet 1998 en Gaswet 
ter verbetering van de werking van de elektriciteits- en gasmarkt
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