
In verband met de gemeenteraadsverkiezingen is de Tweede Kamer
met reces tot 8 maart 2006.
15 maart 2006 Vaste ommissie voor VROM van de Tweede Kamer:
Rondetafelgesprek over convenant Borssele
20 maart 2006 Vaste commissie voor EZ van de Tweede Kamer:
Wetgevend Overleg over de splitsingswet.
22 maart 2006 Vaste commissie voor EZ van de Tweede Kamer:
Algemeen Overleg besluitvorming kerncentrale Borssele.
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OPINIEGasconflict

zoekservaring in Nederland: een inte-
ger ‘instituut’ en pionier. Maar in
plaats van zijn ondeskundige zo niet
een beetje onnozele cliënt tegen zich-
zelf te beschermen, presteert dit insti-
tuut het om voor een paar rotcenten
een drietal mallotige vragen in een
computeromnibus mee te laten lopen,
de cliënt hiermee blootstellend aan
hoon, spot en contraproductieve publi-
citeit.

Het Unileverconcern zal nooit het pu-
bliek consulteren over het in de etala-
ge zetten van zijn diepvriesdivisie: om-
dat de consumenten daar geen ver-
stand van hebben en omdat het hen
geen zak kan schelen zolang Iglo vis-
sticks maar voor een jofele prijs in de
aanbieding blijven.
Hetzelfde geldt natuurlijk voor de veel
complexere en onoverzichtelijke split-
singsdiscussie: een verpolitiekte zaak.
Hierover werd een ‘moddergevecht’

(de Volkskrant) gevoerd tussen de sec-
tor en de minister, met in het voorpro-
gramma een vermogen aan elkaar en
hun opdrachtgevers tegensprekende
consultants en andere circusartiesten.
Wat Essent betreft beschouw ik het als
een bedrijfsongeval. De bovenbazen
willen in het verhitte gevecht hun ge-
lijk ook bij ‘het volk’ onderbouwen om
daarmee politici onder populistische
druk te zetten en er is intern kennelijk
niemand die roept: “Sire van een ko-
ning, dat moest u nou maar niet
doen.”

Dit is te verwachten bij een kakelverse
,,marktonderneming”die net als haar
collegae ternauwernood de marke-
tingpampers is ontgroeid.
Terwijl een Douwe Egberts beschikt
over een gevestigd marktonderzoek
‘Ministerie van Koffie en Thee’ moeten
de Essent’s het doen met zonder twij-
fel uiterst welwillende, intelligente en
‘we gaan er tegenaan’-marketeers.
Deze zijn echter opgeleid op HBO of
universiteit door marketingdocenten
die, een enkele uitzondering daargela-
ten, wat betreft marktonderzoekken-
nis scoren als een PABO-docent op
wiskunde.

De energiebazen moeten niet dromen
de politici uit hun vooringenomen
standpunten, schuttersputjes en kada-
verdiscipline te kunnen wurmen. De
marketeers aldaar behoren hun beper-
kingen te onderkennen en het onder-
zoeksinstituut is verplicht hen allen
voor deze ongein en dit onheil te be-
hoeden.

Wouter Knapper is econoom, marke-
tingadviseur en publicist.

“Slaat u uw vrouw iedere dag, regel-
matig, zo nu en dan, zelden, nooit?”

Een vraag met deze strekking werd de-
cennia geleden voorgelegd in een lan-
delijk representatieve steekproef on-
der gehuwde mannen in Frankrijk. Een
miezerige acht procent gaf ruiterlijk
toe dat de handjes behoorlijk los za-
ten, ruim acht op de tien ondervraag-
den rekenden zichzelf echter tot de ui-
terst correcte categorie: nooit en te
nimmer.

Na een verdere batterij aan ja/nee vra-
gen over feitelijk gedrag in de afgelo-
pen maand, zoals kleding kopen, bio-
scoopbezoek et cetera werd ook ge-
vraagd of men de echtgenote wellicht
nog een hengst had uitgedeeld. Nu
bleek 1 op de 3 ondervraagden naar ei-
gen opgave wel degelijk een toegewij-
de vrouwenmepper te zijn.
Zij nog vermeld dat het hier een pro-
fessionele enquête betrof, met per-
soonlijke vraaggesprekken door ge-
trainde enquêteurs. Dus geen sper-
vuur van krakkemikkige vragen vanuit
een dubieus call center door stotteren-
de werkstudenten en ook geen com-
puterpanel waar de ondervraagden
een zee van tijd hebben om over soci-
aal geëigende antwoorden na te den-
ken.
Mede met dit voorbeeld houd ik
Executive MBA studenten dan ook
voor dat de validiteit van onderzoek
staat of valt met de integriteit van de
vraagstelling en dat bij publieksonder-
zoek een gewiekste vraagstelling de
antwoorden richting de gewenste uit-
komst kan sturen: koud kunstje.

Een tweede les is dat publieksonder-
zoeken bedoeld om de politiek te beïn-
vloeden uit den boze zijn. Het is wel
verleidelijk, want de veelal gemak-
zuchtige media (zowel tv als gedrukt)
zijn eenvoudig te paaien met wat kek-
ke cijfers en tabelletjes en weten bo-
vendien niets af van marktonderzoek.
Maar dergelijk PR-achtig onderzoek
kan zich tegen je keren als de doelstel-
ling van ‘het eigen gelijk willen bewij-
zen’ er zo dik bovenop ligt dat zelfs
een journalist hier doorheen kan prik-
ken.

Dat was dan ook het verdiende lot van
een door TNS-Nipo voor Essent uitge-
voerd onderzoek naar de meningen
van ‘het Nederlandse volk’ over ‘De’
splitsing. Zo schreef de Volkskrant op 2
februari dat “…met nauw verholen
weerzin zijn vragen gesteld die de op-
vattingen van de stroombedrijven
weergeven” en om het nog erger te
maken verklaart het Energieplatform
Landelijke Medezeggenschapsraden
Energiebedrijven in de krant dat: “… de
Nederlandse consument feilloos door-
ziet wat hier allemaal aan de hand is.”
Toch gaat er mij niet om Essent aan de
schandpaal te nagelen, maar wel het
onderzoekbureau TNS-Nipo. Het oude
Nipo kan bogen op zestig jaar onder-
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Handtekening

Door 
Wouter Knapper

Europa is in verwarring over het te volgen energiebeleid. De korte termijn
drijft als gewoonlijk weer de lange termijn strategische discussies. De
hoopvol gestarte discussie tijdens de Hampton Court bijeenkomst van af-
gelopen najaar, op basis van de Engelse position paper van de hand van
de Britse econoom Dieter Helm waarin een duidelijke midden en lange
termijn uit te destilleren viel, gaat ten onder aan de korte termijn ophef
over de gascrisis tussen Rusland en de Oekraïne en de hoge prijzen in
Europa.

Zoals zo vaak wordt in een periode
van fundamentele veranderingen
de discussie en besluitvorming
beïnvloed door verschillende agen-
da’s en worden onderliggende fei-
ten gemakkelijk naar de agenda’s
toe geïnterpreteerd. Het betere
gooi- en smijtwerk dus. De hoge

internationale olie- en gasprijzen
worden, zo lijkt het bijna, aan loka-
le en regionale marktimperfecties
toegeschreven en hebben een strijd
over de inrichting van de interne
markt en het voorzieningszeker-
heidbeleid ontketend.

Seizoensfluctuaties
Olie- en gasprijzen zijn overal in de
wereld gestegen. Vooral voor die-
genen die nu gascontracten moe-
ten vernieuwen, komt deze realiteit
nu dichtbij. In het bijzonder de
snelle teruggang van de Britse gas-
productie en het ontbreken van vol-
doende opslagcapaciteit om sei-
zoensfluctuaties op te vangen, doet
zich daar voelen. Gas dat elders in
Europa in de opslag zit en niet de
hoge prijzen in Groot-Brittannië
opzoekt, wordt gezien als een
marktfalen, vooral door de Britten

en Brussel. Dit opgeslagen gas 
kan echter bedoeld en gecontrac-
teerd zijn voor het beleveren van
andere markten en onderdeel zijn
van het balanceren van de sei-
zoensfluctuaties. Wetgevers in 
veel lidstaten hebben immers aller-
lei voorwaarden gesteld bij de 
liberalisering van de gasmarkt,
waarbij de leveringszekerheid als
publiek belang is vastgelegd. Dat er
nog genoeg te investeren valt in in-
terconnectie en andere gasinfrast-
ructuur staat vast, evenals de con-
statering dat de Europese interne
markt nog niet veel meer is dan 25,
op papier en soms in de praktijk,
redelijk geliberaliseerde nationale
markten en enkele al beter functio-
nerende regionale markten binnen
de EU.

Omslag
Het gaat om de strategie om zowel
de marktwerking te verbeteren zo-
dat de nationale markten beter op
elkaar aansluiten en gebruik kun-
nen maken van de volledige be-
staande en nieuwe infrastructuur
als het zekerstellen van nieuwe
gasstromen uit derde landen, nu de
Europese productie op zijn retour
is. Dat is een gemakkelijker op te
lossen dilemma in een ruim be-
voorrade internationale gasmarkt
dan in een krappe markt. Het is
precies deze omslag van een ko-
pers- naar een verkopermarkt die
nu hoge eisen stelt aan het energie-

Voor de politieke bühne?

Door 
Coby van 
der Linde

beleid. Het feit dat allerlei discus-
sies ook nog eens doorweven zijn
met buitenlands politieke dilem-
ma’s maakt het niet gemakkelijker
de Brusselse en nationale agenda’s
op de juiste wijze te prioriteren.
Bovendien is Brussel niet behept
met het soort van bevoegdheden
van een nationale staat, waardoor
bilaterale contacten met produce-
rende landen onevenwichtig zijn in
het soort van conclusies en beslui-
ten dat kan worden genomen na
overleg.

In de ban
En dus kan het gebeuren dat, ge-
holpen door luid roepende Britten,
Brussel de suggestie wekt alle, kor-
te zowel als langetermijnproble-
men, op te kunnen lossen door lan-
getermijncontracten in de ban te
doen. Daarmee is het in de econo-
mische literatuur erkende pro-
bleem van onderinvestering en ti-
ming van projecten met een lange
aanlooptijd niet opgelost, noch
wordt daarmee de wens gehono-
reerd van producerende landen om
zekerheid van de vraag te creëren
zodat zij de enorme investeringen
in nieuwe productie en exportin-
frastructuur kunnen financieren.
Deze zekerheid kunnen zij creëren
door langetermijncontracten af te
sluiten, over de prijsformule kan
overlegd worden, of door voor-
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Politieke energieagenda

waarts te integreren in de afzet-
markten. Beide opties van produ-
centen worden door Europa als on-
wenselijk beschouwd, getuige ook
de ophef over het gerucht dat
Gazprom belangstelling had voor
Centrica.

Pragmatische oplossing
Tenzij men denkt over grote alter-
natieve bronnen van gas te kunnen
beschikken die zowel de vraag naar
nieuw gas als de afnemende bin-
nenlandse productie kunnen ver-
vangen tegen een redelijke prijs
voor Europese consumenten, en
die kan ik niet zo gauw bedenken,
is het wellicht onverstandig om
voorbij te gaan aan de wensen en
belangen van producerende landen
als Algerije en Rusland. Hier lijkt
een pragmatische oplossing voor
de hand te liggen waar goede be-
trekkingen met deze naburige en
energierijke landen een oplossing
voor het energieprobleem van
Europa dichterbij kan brengen.
Gooi- en smijtwerk, hoe leuk dan
ook voor de eigen politieke bühne,
komt niet altijd goed aan. �

Coby van der Linde is hoofd van het
Clingendael International Energy
Programme, hoogleraar Geopolitiek en
Energiemanagement aan de Rijks-
universiteit Groningen en lid van de
Algemene Energieraad.

Belgisch energieminister 
Marc Verwilghen:

‘Doorgaan met uitstap 
uit kernenergie’

(Pagina 4)

De EU dient producerende landen als Rusland en Algerije tegemoet te
komen, links de Russische president Vladimir Poetin en rechts zijn 
Italiaanse ambtsgenoot Silvio Berlusconi.
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